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يتوقع من الطلبة بعد دراسة هذه الرزمة التعليمية تحقيق الاآتي:

1   التعرف اإلى بعض المفاهيم ذات العلاقة بالرسم الهندسي.

2  استخدام اأدوات الرسم في رسم مجسمات هندسية مختلفة.

٣    التعرف اإلى مفهوم اأتمتة المكاتب.

4   تحديد اأنواع الاأتمتة المكتبية وعناصرها. 

5   التعرف اإلى مفاهيم اساسية متعلقة في انترنت الاأشياء.

6  التعرف اإلى مفهوم الوسائط المتعددة.

7   توضيح اأنواع الوسائط المتعددة.

النتاجات
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الرسم الهندسي
الوَحدة
١

مكِّن ذاتك، وعبِّر عن اأفكارك



٣

نشاط ١:

الجسر المدعّم ذاتياً: 

قم باإعادة رسم الصورة باليد الحرة، ومن ثم قم بتنفيذها بوساطة عيدان مناسبة:

هل شاهدت مثل هذا الشكل في عملية البناء؟ وضح ذلك؟

فكار الهندسية  لات هي لغات فنية وهندسية تستخدم في نقل الاأ الرسم الهندسي والرسم الميكانيكي اأو رسم الاآ

ونقاشها قبل عملية التنفيذ، سواء كان ذلك عن طريق الكتابة )تحضير رسومات( اأو عن طريق القراءة )دراسة رسومات 

سبق تحضيرها(. والرسم الهندسي ليس رسماً عادياً، فهو يختلف في صورته ونظام تحضيره وما يحويه من بيانات تتصل 

اعتبارها رسماً ميكانيكيا  لا يمكن  ميكانيكية  ي قطعة  لاأ فوتوغرافية  فاأية صورة  الصناعي،  نتاج  والاإ والتصميم  بالصناعة 

مر الذي يحتاج اإلى معرفة للمقاسات وللمواد المصنوعة منها. نتاج والدراسة الهندسية، الاأ لعدم فائدتها للصناعة والاإ

اإلا من درسه دراسة سليمة، ومدى التحصيل فيه يتوقف على  والرسم الهندسي كلغة له قواعد واأسس لا يمارسه 

التمرن الكامل والدقة التامة. وتستخدم لغة الرسم بين تقنيي الصناعة )عمال ومشرفين ومهندسين ومخترعين(كوسيلة ربما 

تكون الوحيدة للتفاهم بينهم على ما يرغبون في اإنتاجه وصناعته من منتجات لاستخدامها في الحياة، كما اأنها اللغة 

التي يمكن من خلالها الاحتفاظ بالمستندات التي تتصل بالاختراعات والتصميمات، فيسهل الرجوع اإليها عند الحاجة.

اأنه اإذا كانت هناك قطعة في بلد ما وكانت رسوماتها  جسام والمصنوعات، بمعنى  والرسومات هي البديل عن الاأ

في بلد اآخر فاإن كليهما يكون ملماً بجميع البيانات والمواصفات والمقاسات لهذه القطعة. 

الرسم الهندسي اليدويالدرس ١
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المنظور الهندسي

 انظر اإلى المجسمات التالية لمصنوعات فلسطينية، ثم حاول رسم اإحداها على ورقة A4  بالاتجاه الذي تراه مناسبا 

دون الالتزام باتجاه الشكل الذي تراه.

   شارك ما رسمته مع زملائك ممن رسم نفس المجسم مع ملاحظة الفرق بين رسم كل منكم .

دوات التي استخدمتها لرسم المجسم السابق ؟    ما الاأ

   ما المقصود بورقة A4 ؟ وهل هناك ورق اآخر غيره ؟

   هل ظهرت جميع حواف الجسم عند رسمها ؟

نشاط ٤:

       الرسم الحرّ

 تاأمل محيطك، وارسم ما يدور بخاطرك في دفترك مستخدماً قلم الرصاص مع مراعاة مساحة ورقة الدفتر. 

نشاط 3:
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من الملاحظ اأن هناك اختلافات بين رسومات الطلبة نتج من اختلاف زاوية نظر كل طالب لاتجاه المجسم الذي 

رسمه،وهذا اأدى لوجود عدة رسومات مختلفة لنفس المجسم، وهذا ما يطلق عليه المنظور الهندسي، ويرسم المنظور 

الهندسي بعدة طرق حسب زاوية النظر اإليه، ومن اأبرزها:

  طريقة الاأوبليك: حيث يرسم مائلاً عن المحور السيني بزاوية 45ْ، 

ويسمى  العرض،  اأما  القياسات،  بنفس  والارتفاع  الطول  من  كل  ويرسم 

العمق فيرسم بمقدار نصف القياسات.

الطول  كون  المتماثل  المنظور  اسم  عليه  يطلق  الاأيزومترك:  طريقة    

رسمهما  عند   ْ30 بزاوية  السيني  المحور  عن  بميلهما  متماثلتين  والعرض 

وبنفس القياسات الحقيقية.

 بؤرة تلاشي واحدة: ترسم الواجهة الاأمامية للمجسم، ثم يرسم خط 

التقاء خطوط  نقطة  باتجاه  الواجهة  تلك  زوايا  من  زاوية  من كل  امتداد 

الامتداد تسمى بؤرة التلاشي، والتي تقع على خط الاأفق، والذي يتغير 

بتغير مستوى النظر نحو المجسم لاعتماده على طول الشخص الناظر.

 بؤرتي تلاشي: في هذا النوع من المنظور يظهر جانبان من الجسم 

تلتقي  )الاأمامي والجانبي(،  ويكون لكل جانب منه بؤرة تلاشي حيث 

على  المنتجة  الرسومات  وجمال  الرسم  دقة  وتتوقف   ، الامتداد  خطوط 

استخدام اأدوات الرسم الهندسي المناسبة بطريقة صحيحة. 

 طاولة الرسم: طاولة سطحها مستطيل الشكل مائل عن الاأفق بزاوية 

30ْ مصنوع من الخشب اأو البلاستيك المقوى تثبت عليه ورقة الرسم من 

اأجل السرعة والسهولة والدقة عند الرسم .

اأدوات الرسم الهندسي
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الشكل  مستطيلة  وهي  للرسم،  تستخدم  بيضاء  ورقة  الرسم:  ورقة   

ونسبة طولها اإلى عرضها ثابتة دائماً .

 مسطرة T: لرسم الخطوط المستقيمة، وتصنع من مواد مختلفة مثل  

الخشب اأو البلاستيك اأو الاألومنيوم.

دقة  تتوقف  وعليها  والرسومات  الخطوط  لقياس  القياس:  مسطرة   

الرسم.

  المثلثات: لرسم الخطوط العمودية والمتوازية، وتصنع المثلثات اإما 

ولكن  كثيرة  المثلثات  واأنواع  الشفاف،  البلاستيك  من  اأو  الخشب  من 

المستعمل بالرسم عادة نوعان هما: المثلث )30°/60°/90°(  والمثلث 

.)°90/°45/°45(

الدوائر  لرسم  يستخدم   الاأول  النوع   ، منها  نوعان  هناك  الفرجار:   

والاأقواس وله راأسان اأحدهما مدبب، والاآخر يثبت عليه القلم، اأما النوع 

ضافة  بالاإ بالخرائط،  الخاصة  المسافات  لقياس  راأسان مدببان  فله  الثاني 

اإلى نقل الاأبعاد على الرسم.

 الاأقلام: يستعمل للرسم الهندسي اأقلام رصاص ذات صلابة وسمك 

معين مكتوبة على جسم القلم، ولكل منها غرض معين، عادة يستعمل 

نوعان من هذه الاأقلام، وهما :
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H -1: يستعمل في المراحل الاأولية للرسم.

HB -2: يستعمل لتوضيح الخطوط المرسومة.

    اأما بالنسبة للحواف )خطوط الرسم( عند رسمها يكون بعضها مخفياً 

وبعضها ظاهراً اأو مرئياً، وهناك خطوط رسم اأخرى،تظهر على الرسومات 

كما هو مبين في الشكل )1(.

ارسم علبة محارم اأبعادها )الطول × العرض × الارتفاع ( هي ) 30 × 15 × 10 ( سم بطريقتين من الطرق 

دوات المناسبة على ورقة A4 مع مراعاة قياسات العلبة ومناسبتها لقياسات الورق . السابقة مستخدماً الاأ

نشاط ٥:

للمنظور الهندسي علاقة بالمساقط الهندسية حيث يمكن استنباط المساقط لمنظور هندسي كما يمكن رسم منظور 

اأي مجسم من خلال مساقطه، فالاإسقاط الهندسي هو الحصول على الشكل الهندسي المستوي الناتج عن تقاطع اأشعة 

نشاء صورة واضحة للمجسم باأوضاعه المختلفة  الاإسقاط المارة خلال نقاط وحواف المجسم مع مستوى الاإسقاط لاإ

في الفراغ  ينتج عنها المساقط الهندسية والتي تعتمد على نوع 

الاإسقاط الهندسي واتجاهه .

في هذا الدرس سوف نتحدث عن الاإسقاط العمودي، وتكون 

فيه خطوط الاإسقاط عمودية على مستوى الاإسقاط وينتج عنه ستة 

مساقط نكتفي  بدراسة ثلاثة مساقط منها:

الاأشعة  سقوط  من  تنتج  التي  الصورة   : الامامي  المسقط    

العمودية على الواجهة الاأمامية للمجسم .

الاأشعة  سقوط  من  تنتج  التي  الصورة   : الجانبي  المسقط    

العمودية على الواجهة الجانبية للمجسم .

  المسقط الاأفقي : الصورة التي تنتج من سقوط الاأشعة العمودية على الواجهة العلوية للمجسم.

الشكل)1(

الشكل)2(
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مامي في الربع  ولرسم مساقط جسم ما على ورق الرسم يتم تقسيم الورقة اإلى اربعة اقسام بحيث يكون المسقط الاأ

مامي في الربع السفلي  فقي فيرسم اأسفل الاأ يسر والمسقط الجانبي في الربع العلوي الايمن،اأما المسقط الاأ العلوي الاأ

يسر، كما في الشكل )2(. الاأ

ارسم مجسماً منظورياً للمساقط المبينة بالشكل الاآتي بطريقة الاأيزومترك مبيناً اأنواع خطوط الرسم عليه .

ارسم مساقط المجسم في الشكل المجاور .

نشاط 6:

نشاط 7:
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يزومتريك. تي بطريقة الاأ ١  ارسم المجسم المنظوري لشكل الدرج الاآ

ساس الهندسي في رسم تلك الخطوط؟ هناك خطوط بُعد مركبة تظهر في الشكل السابق،ما الاأ

تي. وبليك للمساقط المبينة بالشكل الاآ ٢   ارسم المجسم المنظوري بطريقة الاأ

  عند وقوفك وسط شارع مستو فاإنك تلاحظ اأن الشارع يضيق كلما ابتعد عنك ، ارسم منظور الشارع وعلى 
3

حافتيه اأعمدة الكهرباء باستخدام بؤرة التلاشي، هل من قاعدة محددة لعملية الرسم تلك؟

اأسئلة الدرس
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اأتمتة المكاتب
الوَحدة
2

تنظيم وسرعة وسهولة في اإنجاز ال�أعمال
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مقدمة في اأتمتة المكاتب
 الدرس

١

     اأدّى التطور التكنولوجي اإلى انتشار التطبيقات المؤتمتة؛ كالصرّاف ال�آلي، وبرامج المراسلات، وماكنات 
ظهر  حتى  سريع  بشكلٍ  ال�نتشار  هذا  تزايد  وقد  التصوير. 
دارة ال�آليّة التي تهتم باإنجاز جميع  مفهوم جديد، يُدعى ال�إ
ال�أعمال بمساعدة معدّات اآلية، منها: معدات وبرامج معالجة 

رَ حقلٌ اأكاديمي بال�أتمتة. البيانات، على اأثر ذلك تطوَّ

يُطلق مفهوم ال�أتمتة على التشغيل ال�آلي لجهازٍ ما، كبديل اأو مساعد للعنصر البشري في المراقبة، 
والجهد، واتخّاذ القرارات المبرمجة.

اأمّا اأتمته المكاتب فيُطلق على جميع ال�أدوات، وال�أساليب التقنية المحوسبة التي يتم تطبيقها على ال�أنشطة 
المكتبية التي تجعل من الممكن معالجة جمع البيانات المكتوبة والمرئية، ومعالجتها، وجمعها، وتخزينها، 

واأرشفتها، بطريقة سهلة وسريعة، موفرّة للجهد والوقت.

تقسم اأتمتة المكاتب اإلى عنصرين رئيسيين:
)Software( اأول�: البرمجيات 

تختلف حاجة المكاتب برمجيّاً تبعاً لعملها ووظيفتها، فمنها ما 
ما  ومنها  اإلكترونية،  وجداول  نصوص  معالجة  برامج  اإلى  يحتاج 
يحتاج اإلى برامج خاصة بالتصميم، ومنها ما يجمع بين اأكثر من 

برمجيّة معاً.

)Hardware( ثانيا: ال�أدوات وال�أجهزة ووسائل ال�تصال 
تتنوع ال�أجهزة وال�أدوات المتوفرة واللازمة للمكاتب من اأجل اأتمتتها 
جهاز  اإلى  يحتاج  ما  فمنها  المكاتب،  تلك  عمل  لطبيعة  تبعاً 
ماسح  اإلى  اأخرى  مكاتب  تحتاج  بينما  فقط،  وطابعة  حاسوب 

ضوْئي اإضافة اإلى ما سبق.

عناصر اأتمتة المكاتب 
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  مثال

احتياجات 
المكتب لل�أتمتة

اإعل�ممكتب محامٍ مكتب دعاية و

برمجيات
برنامج معالج نصوص 
)Word Processing(

 )Spreadsheet( برنامج جداول اإلكتروني

برنامج معالج نصوص 
)Database( برنامج قواعد بيانات

 برامج تصميم...

اأدوات واأجهزة

(PC) حاسوب
ماكينة تصوير متعددة ال�ستخدامات

(Multifunction Copier)
اإنترنت...

اأجهزة حاسوب متخصصة بالتصميم
)Workstation PC :مثال(

ماكينات طباعة خاصة
)Plotter Printer :مثال(

اإنترنت...

عناصر اأتمتة المكاتب نشاط )١( 

 اذكر البرمجيات، وال�أدوات، وال�أجهزة المناسبة ل�أتمتة كلٍّ من المكاتب ال�آتية:
1- سكرتير المدرسة.

2- مدير المدرسة.
3- جابي الكهرباء في بلدتك.

      يُعدّ اأيّ نظام عبارة عن مجموعة من العناصر المترابطة والمتكاملة مع بعضها البعض لتحقيق هدف 

معين، وال�أتمتة مثل اأيّ نظام اآخر، ومن اأجل تحقيق الهدف المنشود منه يجب اأن يمرّ بمراحل عدة: 

قناعاتهم  بتغيير  تعُنى  التي  فيها،  والعاملين  المكاتب  باأصحاب  المرحلة  هذه  تتعلق  القناعات:  تغيير   -1

وتوجهاتهم اإيجابيّاً نحو نظام ال�أتمتة في عملهم. 

مراحل بناء نظام ال�أتمتة
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2- التحليل وتحديد ال�حتياجات: دراسة واقع مكتبٍ ما، وتحديد احتياجاته من البرامج وال�أدوات وال�أجهزة، 

بال�عتماد على طبيعة الوظائف وال�أعمال التي يقوم بها.

3- البناء: تبداأ من مرحلة اإنشاء المخططّات والتصاميم وصول�ً اإلى نظام متكامل ومترابط.

٤- رفع الكفايات البشرية: تدريب العنصر البشري للتعامل مع النظام الجديد.

٥- التطبيق والتغذية الراجعة: تحديد ثغرات هذا النظام، من خلال تجربته وتطبيقه من قبل المستخدمين له 

والعاملين عليه بشكل عملي؛ لمعالجتها.

٦- التحسين والتعديل: تحسين وتعديل النظام بالرجوع اإلى التغذية الراجعة 

من المستخدمين والعاملين في المرحلة السابقة.

٧- النضج: اعتماد هذا النظام بشكله النهائي للاستخدام والتوظيف.

٨- التطوير: تطوير النظام بناءً على المستجدات والرؤى المستقبلية.

التغذية الراجعة:

تؤخــذ  معلومــات  هــي 
النظــام  مــن مخرجــات 
مــن اأجــل تطويــره وزيــادة 

كفاءتــه.

الوصف المحاور الرقم

اسم المكتب وعنوانه 1

وظيفة المكتب 2

مهام المكتب التي تتطلب للاأتمتة 3

حاجة المكتب من البرمجيّات ٤

حاجة المكتب من ال�أدوات وال�أجهزة ٥

 احتياجات اأتمتة المكاتب  نشاط )2( 

زيارة مكتب مهندسي لتحديد ال�حتياجات اللازمة ل�أتمتته، واإكمال الجدول ال�آتي:
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اأسئلة الدرس

س1: 

    اأ- ما المقصود باأتمتة المكاتب؟

   ب- عدد عناصر اأتمتة المكاتب، مع توضيح الفرق بينها.

س2- يمر بناء اأيّ نظام اأتمتة بمراحل عدة، منها:

اأ- مرحلة رفع الكفايات البشرية.

ب- مرحلة التحسين والتعديل.

  - ما المقصود بكلّ من المراحل السابقة؟

  - اأيّ المراحل السابقة تسبق ال�أخرى؟

  - ما عدد مراحل بناء نظام ال�أتمتة؟

س3- اذكر البرمجيات، وال�أدوات، وال�أجهزة المناسبة لمكتب المرشد التربوي في مدرستك، من خلال 

     اإكمال الجدول ال�آتي:

وصف العمل الذي يُنجز من خل�لهاالبرمجيات وال�أدوات وال�أجهزةالرقم

1

2

3

٤
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اأتمتة المكاتب برمجيّـاً
 الدرس

2

    يتميز الحاســوب بقدرته على حفظ واســترجاع 
الحســابية  العمليــات  اإجــراء  البيانات،وكذلــك 
ــزات  ــن هــذه المي ــدة. ويمكــن ال�ســتفادة م المعق
ــاء  ــف ال�أعب ــة، وتخفي داري ــال ال�إ ــي تيســير ال�أعم ف
المؤسّســات  ففــي  مكتبــه،  فــي  الموظــف  عــن 
الكبيــرة تسُــتخدم الحاســبات ذات ال�أداء العالــي، 
ونظــام شــبكي محلــي، مــع برمجيــات متقدمــة 
داريــة؛ للتعامــل  دارة تعُــرف بنُظُــم المعلومــات ال�إ لــلاإ

دارة تعُــرف  داريــة، كشــؤون الطلبــة، والميزانيــة، كمــا تَســتخدم نظــم مســاعِدة لــلاإ مــع البيانــات والملفــات ال�إ
دارة العليــا ل�أي مؤسســة فــي ســرعة اتخّــاذ القــرارات المناســبة لهــا،  بنظــم دعــم القــرارات، التــي تسُــاعد ال�إ
فــي هــذا الــدرس ســيتم  دراســة ال�حتياجــات البرمجيــة الواجــب توفرهــا فــي المكاتــب بشــكل عــام مــن اأجــل 

ــب. ــة تلــك المكات اأتمت

البرمجيات  بناءً على طبيعة عملها ومهامها، وتقسم تلك  البرمجياّت في المكاتب وفق الحاجة لها  تتنوع 
حسب طبيعة ال�ستفادة منها، وتوظيفها اإلى اأربعة اأقسام:

Operating Systems اأول�: اأنظمة التشغيل 
والبرمجيات  العمل  متطلبات  مع  التشغيل  نظام  يتوافق  اأن  يجب 

المستخدمة.
 مثال:

في مجال التصميم تستخدم نظام التشغيل Mac OS والذي يناسب 
برامج التصميم مثل Indesgine، بينما في مكتب يقوم باأعمال مكتبية 

تقليدية يكون نظام تشغيل Windows مناسب له.

Data processing ثانيا: معالجة البيانات 

تتنوع طرق معالجة البيانات بال�عتماد على نوعها:

 Word processing اأ- برامج معالجة النصوص     

برمجيات اأتمتة المكاتب



1٦

كتابة  المكتبية  ال�أعمال  تحتاجها  التي  المهام  من 

وطباعة مستندات خاصة حيث يتم استخدام برامج 

وطباعتها  وتحريرها،  ل�نشائها  النصوص  معالجة 

وتخزينها.

البرامج بالمرونة؛ كونها تتمتع بسهولة   وتمتاز هذه 

النصوص، مقارنةً مع طرق معالجة  التعامل مع  في 

البيانات ال�أخرى، الورقية منها خاصة.

 DataSheets processing لكترونية ب- معالجة الجداول ال�إ

ــات  ــة المكاتــب اجــراء بعــض العملي  مــن مهــام اأتمت

الخاصــة مثــل: فــرز المعلومــات، واجــراء عمليــات 

ومعالجتهــا  وتحليلهــا  البيانــات  وتنظيــم  حســابية، 

وتخزينهــا، حيــث يتــم تنظيمهــا علــى شــكل جــداول 

ــذه  ــج لمعالجــة ه ــى برام ــب ال ــاج المكت ــك يحت لذل

الجــداول لتنفــذ كافــة هــذة المهــام بدقــة وســهولة.
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)Data Structure  processing( جـ- قواعد البيانات

من المشاكل التي تواجهها اأتمتة المكاتب هي الكم 
المتعددة  الصفات  ذات  للبيانات  والكبير  المتنوع 
واحيانا  واحد،  ملف  في  تجميعها  يمكن  ل�  والتي 
يتطلب مراجعة لجميع هذه الملفات مجتمعة، من 
والتي  البيانات  قواعد  نظم  لوجود  الحاجة  برزت  هنا 

ساهمت في ايجاد حلول لهذه المشكلة.

)Image Processing( د- معالجة الصّور الرقميّة

ــات  ــره مــن برمجي ــة؛ لمــا يوفّ ــي ال�أعمــال المكتبي ــات ال�أساســية ف يُعــدّ مجــال معالجــة الصّــور اإحــدى اللبن
جــراءات والتعديــلات علــى الصّــور؛ بهــدف تحســينها، مثــل: زيــادة جودتهــا واعــادة رســم  خاصــة تقــوم بال�إ

ــا. ــات منه ــا وســماتها، واســتنتاج بعــض المعلوم حدوده
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لكتروني  ثالثاً: البريد ال�إ

اأهم  ومن  ال�آخرين،  مع  التواصل  المكاتب  اأعمال  ضمن  من    
الطرق الحديثة في ذلك استخدام البريد ال�لكتروني لتبادل الرسائل  
لكتروني، كما  نترنت، حيث يتم ترميز رسائل البريد ال�إ عن طريق ال�إ
الرسوميّة،  الصور  مثل:  نصيّة،  وغير  نصيةّ  ملفات  اإرسال  يمكن 
لكتروني واحداً من اأولى  وملفات الصوت كمرفقات، ويُعد البريد ال�إ
ال�أكثر شيوعاً، حيث  ال�ستخدام  يزال  ول�  نترنت،  ال�إ استخدامات 
لكتروني  نترنت، وللبريد ال�إ تعتمد عليه استخدامات اأخرى كثيرة للاإ

نترنت. نسبة كبيرة من اإجمالي حركة مرور البيانات عبر ال�إ

لكتروني بروتوكول�ت عدة من اأجل اإرسال واستقبال الرسائل، والشائع منها : يحوي البريد ال�إ

.)Simple Message Transfer Protocol( SMTP  1- بروتوكول اإرسال البريد البسيط

.IMAP ،POP3 لكتروني 2- بروتوكول�ت استقبال رسائل البريد ال�إ

   )WEB MAIL( ١- بريد

نترنت، من خلال اأي متصفح وفي  هذا النوع من البريد متاح استخدامه من قبل الجميع عبر شبكة ال�إ
اأي مكان في العالم.

 )Post Office Protocol( POP3  2- بريد

سمي هذا النوع من البريد ال�لكتروني بهذا ال�سم ل�ستخدامه بروتوكول POP3، حيث يتمكن المستخدم من 
 ،)OUTLook( لكتروني المخزن على جهازه الخاص من خلال برنامج وسيط مثل برنامج ح بريده ال�إ تصفُّ
لحاسوب  لب  الصُّ القرص  على  كافية  مِساحة  توفرّ  ضرورة  مع  نترنت،  بال�إ اتصال  لوجود  الحاجة  دون 

المستخدم.

لكتروني:  اأنواع البريد ال�إ
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)Internet Mail Access Protocol( IMAP ٣- بريد
لكتروني الخاص بالمستخدم  يُستخدم هذا النوع من البريد بروتوكول IMAP، حيث يتمّ تخزين البريد ال�إ
على الخادم، مع نسخة متزامنة منه على جهاز حاسوب المستخدم الخاص، حيث اإنهّ يمكن الوصول 

لكتروني اأينما تواجد المستخدم، وهناك بعض الماآخذ على هذا النوع من البريد: اإلى البريد ال�إ

- عمليةّ المزامنة بطيئة. 

- عمليةّ الحذف تتم دون المرور على سلة المهملات. 

- المزامنة تقتصر على الملفات المستقبلة وليست المرسلة.

ما الفرق بين بروتوكولي IMAP و POP3 ؟سؤال

لكتروني، من خلال  نترنت التي توفرّ خدمة البريد ال�إ لكتروني من خلال مواقع ال�إ يمكن اإنشاء البريد ال�إ
لكتروني. نشاء البريد ال�إ التسجيل بهذا الموقع حيث يُطلب من المستخدم مجموعة من البيانات كاأساس ل�إ

لكتروني المجانيّة، للذكر  ومن المواقع التي تقدّم خدمة البريد ال�إ
ل� للحصر: 

Yahoo :ياهو - 

Gmail :جيميل -

Hotmail :هوتميل -

المستخدمين  المواقع ميزات متعددة تجعل من  توفرّ تلك  كما 
يفضلون اإنشاء بريد اإلكتروني واستخدامه على موقعٍ ما دون غيره، 
اأبرز  ومن  البريد،  هذا  وجوْدة  تعكس كفاءة  الميزات  كون هذه 

تلك الميزات:

 - حجم الملفات المرفقة بالرسالة.

لكتروني. - الحجم التخزيني للبريد ال�إ

- دعمه للتخزين السحابي وحجم ذلك.

لكتروني  اإنشاء البريد ال�إ
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 اإنشاء بريد اإلكترونينشاط )٣( 

1- نفّذْ عمليّاً ال�آتي:

لكتروني المجانيّة . - ابحث عن اأحد المواقع التي تقدم خدمة البريد ال�إ

- اأنشيء حساب بريدٍ اإلكترونيّ خاص بك على الموقع السابق .

لكتروني: 2- اأكمل الجدول ال�آتي المتعلق بميزات البريد ال�إ

التفاصيلالمحورالرقم

الحجم ال�أقصى للملف المرفق بالرسالة١

سعة البريد الوارد2

٣pop3 و Imap  دعمه لبروتوكول

وجود دفتر عناوين4

3- قارن ما دوّنته في جدولك مع ما دوّنه اأحد زملائك .

         تخزين البيانات واأرشفتها.  
تحفظ البيانات وتنظم بطرق عدة بال�عتماد على وسائل التخزين المستخدمة، وهي:

1- اأدوات التخزين الشائعة.
2- خادم الملفات: تقوم الشركة باإنشائه، وتخصص ملف لكل موظف، وملف عام للشركة، ويمكن اأن 

يثبت عن طريق  MapDrive،  ليكون قرصاً وهمياً على الجهاز.

اإتاحتها للمستخدمين عبر شبكة )عادة  اإدارتها عن بُعد، و 3- التخزين السحابي: ال�حتفاظ بالبيانات و
لتخزين  اأموال�ً  المستخدمون  يدفع  حيث  نترنت(،  ال�إ
يمثلّون  ممّن  اإذا كانوا  بهم  الخاصة  السحابية  البيانات 

شركات، اأو مؤسّسات اأو اأفراد.

  يُشكّل ال�أمن السحابي مصدر قلق بين المستخدمين،  
وقد حاول مقدّمو الخدمات التعامل مع تلك المخاوف 
التشفير والتوثيق في  اأمنية، مثل  بناء قدرات  من خلال 

خدماتهم. 
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حماية  اإلى  المعلومات  تكنولوجيا  اأمن  تدابير  من  الكثير  تهدف 

البيانات، ومن الحجج القوية لحمايتها تجنُّب سرقة الهوية وحماية 

الخصوصية.

والحرج  ال�أذى  اإلحاق  اإلى  للبيانات  السليم  غير  الكشف  يؤدّي  قد 

لصاحب هذه البيانات، وربما يضرّ بسمعة مؤسسة/شركة/مكتب، فرد، 

لذلك تعُدّ حماية البيانات مصلحة عامة للجميع، ويتوجب هذا معرفة ال�أمور ال�آتية:

العسكرية، وال�أكاديمية  المجال�ت  ال�أهمية لجميع  بالغ  اأمراً  البيانات  اأمن  يعدّ  البيانات:  اأمن  اأهميّة   -1

والطبية، وال�أعمال التجارية وغيرها، وينبغي اأن تشمل جميع البيانات الجديدة والقائمة لضمان سلامة 

البيانات من الضياع من جانب، وعدم الوصول غير المصرحّ به لها من جانب اآخر.

2- التخطيط للمستقبل: اإعداد خطة لمراجعة حالة اأمن البيانات واآلياّت الوصول اإليها، ومعالجتها وتخزينها 

باأمان، وكيفية التعامل في حالة فقدان البيانات اأو اختراقها، اإضافة اإلى اأرشفة البيانات غير الضرورية.

 اأمن المعلومات المكتبية

 اإنشاء حساب تخزين سحابينشاط )٤( 

 اأنشئ حساباً على اأحد مواقع التخزين السحابية، وقم بتنصيب برنامجه الذي يقوم بمزامنة الملفات. 

  كما ظهر بعد ذلك مواقع يمكن التسجيل فيها، وتمنح المستخدم مِساحات تخزينية مجانية محدودة، 
مثل  Dropbox ، و  Google Drive ، و OneDrive ، وعادة ما يكون هناك برنامج تنُشئه شركة 

ال�ستضافة لمزامنة الملفات مع الحاسوب.
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3- مستوى الحماية: تكمن الخطوة ال�أولى في تاأمين البيانات بمعرفة مستويات الحماية المطلوبة للحفاظ 

على البيانات على حدّ سواء، سريةّ واآمنة من الضياع.

٤- مستوى البيانات: تحديد درجة اأهمية البيانات اإضافة اإلى مدى التعامل معها، حيث اإنّ منها ما يلزم 

للتعامل به في كل وقت، بينما يمكن اأرشفة غير الضروري منها للرجوع اإليه وقت الحاجة. 

٥- ال�أمن المادي للبيانات : وهي الطريقة المثلى لحماية البيانات، والتي يتم من خلالها تشفير البيانات، 

ووضع كلمة سر للمستندات، اأو ل�أدوات التخزين، ويعدّ )Bit locker(من ال�أدوات الشائع استخدامها 

لتشفير البيانات حالياً والمضمنة في بعض اإصدارات نظم التشغيل.
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س1:
 اأ- اذكر ثلاثة اأمثلة من البرمجيات المستخدمة في المكاتب، مع توضيح وظيفة كلٍّ منها .

ب- اذكر ثلاثة اإجراءات يمكن تنفيذها على الصور الرقمية خلال معالجتها .
س2: 

لكتروني.  اأ- اذكر بروتوكولين يُستخدمان في اإرسال واستقبال الرسائل عبر البريد ال�إ
لكتروني، اذكرها مع توضيح الفرق بينها. ب- هناك اأنواع عدة من البريد ال�إ

  س3:
لكتروني المجانية:        اأكمل الجدول ال�آتي الخاص بالمقارنة بين مواقع تقدم خدمة البريد ال�إ

لكتروني مدى دعم التخزين السحابيحجم الملف المرفق بالرسالةالبروتوكول الذي يدعمهالبريد ال�إ

ياهو

هوتميل

جيميل

  س٤:
- عللّ ما ياأتي:

- يعد اأمن البيانات اأمراً بالغ ال�أهمية.
- تحديد درجة اأهمية البيانات ضروري في موضوع اأمن البيانات.

  اأسئلة الدرس



2٤

         لقــد اأصبحنــا فــي عالــم جديــد، تســتطيع فيــه ال�آل�ت وال�أجهــزة اتخــاذ القــرارات، اإنــه عالــم انترنــت 
ــرارات  ــات وتتخــذ الق ــادل البيان نترنت، وتتواصــل مــع بعضهــا بعضــاً وتتب ــال�إ ــه ال�أشــياء بــ ال�أشــياء، تتصــل ب
ــع  ــم تجمي ــاص، ويت ــوان خ ــيء عن ــدى كلّ ش ــيكون ل ــم س ــذا العال ــي ه ــان. ف نس ــا ال�إ ــر برمجه ــا ل�أوام وفق
البيانــات مــن ال�أشــياء اأو ال�أجهــزة مــن خــلال الحوســبة الســحابية التــي تصــل ال�أجهــزة ببعضهــا. اإن العيــش 
فــي عالــم انترنــت ال�أشــياء يجعــل الحيــاة اأســهل، وينمــو انترنــت ال�أشــياء حاليــاً فــي المجــال�ت جميعهــا، فــي 
ــة،  ــة، والنقــل، والســيارات الذكي ــة، والمــدن الذكي ــة التحتي الصناعــة، والصحــة، والزراعــة، والرياضــة، والبني
وال�أدوات المنزليــة، بــل وحتــى عنــد التســوق، وربمــا يصــل اإلــى حــدود غيــر مســبوقة فــي المســتقبل، لكــن 

مــاذا لــو حــدث خلــل مــا اأو تدخــل خارجــيّ فــي عمــل الجهــاز اأو ال�آلــة!

)Internet of Things( IoT  انترنت ال�أشياء

         مصطلــح علمــي يتطــور مــع تطــور التكنولوجيــا، ويقصــد بــه شــبكة اتصــال�ت عالميــة تصــل ليــس 
نترنــت( وتقنيــات  نســان عبــر الحواســيب، بــل تصــل ال�أشــياء ببعضهــا بعضــاً باســتخدام شــبكة )ال�إ فقــط ال�إ
ــة وغيرهــا، حيــث  ال�تصــال�ت اللاســلكية، ومــن هــذه ال�أشــياء المستشــعرات والمحــركات وال�أجهــزة المنزلي
ــوان خــاص )IP(اأو معــرفِ )ID(، ويمكــن التواصــل مــع هــذه ال�أشــياء عــن بعــد و  ــكلّ شــيء عن ــح ل يصب
ــة )بروتوكــول(. فشــبكات ال�تصــال المســتقبلية تســعى  ــر نظــم اتصــال�ت معياري قراءتهــا اأو التحكــم بهــا عب

للتواصــل مــع اأي شــيء فــي اأيّ زمــان اأو مــكان.

               

قضية للمناقشة
ناقش فكرة مشروع يعمل على تحويل علبة الدواء العادية اإلى جهاز ينبهك بموعد الدواء؟ 

انترنت ال�أشياء و اآفاق مستقبلية
 الدرس

 ٣
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كثيــرٌ مــن ال�شــياء يمكــن اأن تدخــل تحــت مفهــوم اإنترنــت ال�أشــياء كال�أثــاث، والملابــس، وال�أوانــي المنزليــة، 
وال�أجهــزة الكهربائيــة، وعبــوات ال�أطعمــة والعصيــر والــدواء، واأعضــاء الجســم، والشــوارع، والمركبــات، ووســائل 
نترنت  النقــل، بــل وحتــى الحيوانــات، اأي شــيء يمكــن اأن يلتصــق بــه وحــدة معالجــة و خاصيــة اتصــال بـــال�إ

يعــدّ شــيئاً فــي عالــم اإنترنــت ال�أشــياء. 

نترنت ســيتضاعف خــلال ال�أعــوام القادمــة، ويتوقــع الباحثــون  يذكــر اأن عــدد ال�أجهــزة وال�أشــياء المتصلــة بــــال�إ
اأن تصــل اإلــى ٥0 بليــون )مليــار( جهــاز تقريبــاً فــي العــام 2020, بمعــدل )٦-٧( اأجهــزة لــكلّ شــخص.

قضية للنقاش: 

نترنــت لمراقبــة وضعهــا  الكثيــر مــن مــزارع ال�أبقــار حــول العالــم بــداأت توصــل اأجســام ال�أبقــار اإلــى ال�إ
الصحــي، وخصوبتهــا، و نســبة بعــض الهرمونــات فــي جســدها، والتــي تــدل علــى اأفضــل وقــت لحلبها،ممــا 
نتــاج، علــى ضــوء ذلــك ناقــش اأحــد ال�أشــياء المذكــورة  يســهم فــي اتخــاذ قــرارات دقيقــة لتحســين عمليــة ال�إ

نترنــت ! ــه بال�إ ســابقاً، اأو فكــر بشــيء اآخــر، موضّحــاً الفائــدة المرجــوة مــن اتصال

هيكلية مبسطة لمنظومة انترنت ال�أشياء

يوضّــح المخطــط فــي الشــكل التالــي هيكليــة مبســطة لمنظومــة انترنــت ال�أشــياء )البنيــة التحتيــة(، يجــب اأن 
يكــون لــكلّ جهــاز عنــوان خــاص )IP( اأو معــرف خــاص به،وحيــث اإن عــدد ال�أجهــزة المتصلــة كبيــر جــداً، 
صــدار الســادس )IPv6(.اإن  نترنــت بال�إ لــذا نظــام العنونــة )IPv4( غيــر كاف، لــذا تــم اعتمــاد بروتوكــول ال�إ
وجــود عنــوان فريــد لــكلّ جهاز/شــيء يجعلــه قابــلاً للربــط كنقطــة مســتقلة، وهــذا هــو المفهــوم ال�أهــم فــي 
انترنــت ال�أشــياء. وســيتم وضــع عــدد مــن المستشــعرات فــي ال�أجهــزة حســب الحاجــة مــع تفعيــل اتصالهــا 

بالشــبكة عبــر نظــام مدمــج يحتــوي علــى حاســوب مصغــر اأو متحكــم دقيــق.

	

 نترنتالإ

أجھزة 
	أخرى

شبكة 
 محلیة
LAN,	

WAN,	
WSN,	

MANET	 عتاد وأجھزة
 مربوطة:

 –مستشعرات 
 –محركات 

أجھزة إدخال 
 وإخراج

	
خدمة 

 الاتصال

 	System	Embeddedالنظام المدمج

WiFi	–	Bluetooth	
–	Ethernet	–	
Zigbee	-	ISDL	

 عنوان
IPv6	

حواسیب 
مصغرة 
 متحكمات

 اتصال محلي

)LoT( هيكلية مبسطة لنظام انترنت ال�أشياء
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 ،)Machine to Machine: M2M( اإن مســتقبل اإنترنــت ال�أشــياء هــو ال�تصــال مــن جهــاز اإلــى جهــاز ومــن اآلــة اإلــى اآلــة
حيــث اإن هنــاك الملاييــن مــن ال�أجهزة/ال�أشــياء المختلفــة المتصلــة مــع بعضهــا، والتــي يتــم اإدارتهــا والتحكــم 
ــن  ــر مــن الحاســبات والمتحكمــات، وتكــون شــبكات ال�تصــال�ت والحوســبة بي بهــا مــن خــلال عــدد كبي
ال�أجهــزة قائمــة علــى اأســاس الحوســبة الســحابية )Cloud Computing(، لتبــادل البيانــات حســب الحاجة. 

مجال�ت انترنت ال�أشياء - تطبيقات وحلول:

لقــد اأصبحــت انترنــت ال�أشــياء تتحكــم باأحــد اأهــم جوانــب مجتمعنــا الحديــث األ� وهــو المعلومــات، التــي 
ــا لشــركة  ــي ال�قتصــاد العالمــيّ، ووفق ــن القطاعــات ف ــد م ــي تحســين اأداء العدي ــا ف يمكــن ال�ســتفادة منه
اأنتــل فــاإن التصنيــع والرعايــة الصحيــة همــا مــن اأكثــر القطاعــات اســتفادة مــن تطبيقــات انترنــت ال�أشــياء فــي 

ــت الراهــن. الوق

وقــد تعــددت مجــال�ت تطبيقــات انترنــت ال�أشــياء وتقاطعــت فيمــا بينهــا، ودخلــت فــي تطويــر الكثيــر مــن 
ال�أجهــزة، واأصبــح الكثيــر منهــا متاحــاً فــي ال�أســواق و يســتطيع المســتخدم اقتناءهــا، ومــن هــذه المجــال�ت:

نترنــت ال�أشــياء، وتســتخدم فــي نظــم  ــر انتشــاراً ل�إ ــق ال�أكث ــة: وهــي التطبي ــازل الذكيّ ــي والمن ١- المبان
لكترونيــة والميكانيكيــة المســتخدمة  اأتمتــة المبانــي والمنــازل، للمراقبــة والتحكــم فــي ال�أنظمــة الكهربيــة وال�إ
فــي المبانــي المختلفــة، العامــة والخاصــة، الصناعيــة، المؤسســات، وغيرهــا. وقــد تكــون ل�أغــراض ترفيهيــة، 
ــة  ــازل ذكي يجــاد من ــي ل�إ ــي المبان ــة ف ــت ونظــم اإدارة الطاق نترن ــن ال�إ ــل بي ــى التكام واأيضــا جــاري العمــل عل
بنظــام طاقــة كــفء ومدعــم باإنترنــت ال�أشــياء، واإمكانيــة مراقبــة تصرفــات المقيميــن فــي المبانــي فــي الزمــن 
ــي  ــط مــع بعضهــا بعضــاً ف ــة والرب ــة، ودمــج ال�أجهــزة الذكي ــل مــن اســتهلاك الطاق الحقيقــي، بغــرض التقلي

منظومــة ذكيــة متكاملــة.

مستقبل الحوسبة السحابيةنشاط )١( 

 التعريــف المبســط للحوســبة الســحابية هــي قيامــك باســتخدام المصــادر الحوســبية )العتــاد والبرمجيــات( 
عــن طريــق ال�نترنــت، مقدّمــة اإليــك بشــكل خدمة.مســتعينا بالشــبكة العنكبوتيــة، اأكتــب  تقريــراً حــول 

.)Cloud Computing( فوائــد ومســتقبل الحوســبة الســحابية
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ــاً ودعــم  ــة عــن بعــد، حفــظ الســجلات اإلكتروني ــة الصحي ــة بالصّحــة والطــب: ومنهــا المراقب 2- العناي
ــيّ. ال�أمــن الدوائ

٣- ال�أمن: ومنها دعم تقنيات التعرف اإلى الهوية و ال�ستشعار عند بعد.

ــة  ــة المرور،ومتابع ــة حال ــة الطــرق، ومراقب ــة حال ــل الذكــي: ومنهــا متابع ــة والنق ــات المتصل ٤- المركب
اإشــارة المــرور ومراقبتهــا، ودعــم نظــم الملاحــة ومعلومــات حركــة المرور،ودعــم الســيارات الذكيــة ونظــم 

النقــل الذكــي، ورصــد المركبــات.

٥- المدن الذكيّة: يقدم انترنت ال�أشياء فوائد وتطبيقات عديدة للمدن الذكية قد تشمل:

• تحسين الخدمات العامة التقليدية مثل النقل ومواقف السيارات.	

• متابعة مدي صلاحية المباني والمنشاآت للعمل.	

• مراقبة ال�أماكن العامة وصيانتها.	

• دارية في المدينة.	 تقليل الوقت الضائع في المعاملات ال�إ

• تنظيم جودة الخطوط الجوية وتحسينها.	

• توفير استهلاك المدينة للطاقة.	

• ضاءة الذكية للمدينة.	 ال�إ

ــل  اإدارة المخــزون، تحلي ــر جــرد الســلع و ــات تطوي ــا تطبيق ــة(: ومنه ــات )التجزئ ــويق والمبيع ٦- التس
عمــال التجاريــة، تبــادل ال�أعمــال والمعامــلات التجاريــة، اإدارة  بيانــات العمــلاء وخصوصيــة العمــلاء، اأمــن ال�إ

الدعــم اللوجســتي والمبيعــات.

اإنــذار الحرائق،والتعــدي علــى  ٧- الزراعــة: ومنهــا مراقبــة المناطــق الزراعيــة، واستشــعار حالــة الطقس،و
ــر. ــكات الغي ممتل

٨- الطاقــة والوقــود: متابعــة خزانــات الوقود،ومتابعــة خطــوط واأنابيــب الوقود،ومراقبــة خطــوط الشــبكة 
اإدارة ال�أضــرار ومتابعتهــا والتعــدي علــى الشــبكة. الكهربيــة،و

ــن  ــر والتحكم،وشــبكات ال�ستشــعار ع ــاء ال�أوام ــي شــبكات ال�تصال،واإعط ــال العســكري: ف ٩- المج
نــذار والتنبيه،والتــزود بمعلومــات ال�أمــن. بعد،وال�إ
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نترنــت ال�أشــياء، ونجــد اأن هنــاك تداخــلاً بيــن المجــال�ت  فيمــا ياأتــي قائمــة بالتطبيقــات الحاليــة والمحتملــة ل�إ
المختلفة.

بعض مجال�ت تطبيقات انترنت ال�أشياء

)IoT Devices( اأمثلة ل�أجهزة انترنت ال�أشياء

اأ- اأمــازون ايكــو )Amazon Echo(: وتســتخدم فــي المنــازل الذكيــة كمســاعد صوتــي يعــرف 
باأليكســا، والتــي يمكــن للمســتخدمين التحــدث اإليهــا مــن اأجــل اأداء مجموعــة متنوعــة مــن الوظائــف. 
ــة الطقــس،  ــر عــن حال ــى تقري ــب مناأليكســا تشــغيل الموســيقى، والحصــول عل يمكــن للمســتخدمين الطل

والحصــول علــى نتائــج المباريــات الرياضيــة، وطلــب تاكســي واأكثــر مــن ذلــك.

ب- فتبــت – ون)Fitbit One(: مــن ال�أجهــزة القابلــة للارتــداء )Wearables( وهــو جهــاز يتتبــع 
ــب جــودة نومــك. ويمكــن  ــة، ويراق ــة المحروق ــق، ويحســب الســعرات الحراري ــودك  للطواب ــك، وصع خطوات
اأن يتزامــن الجهــاز ل�ســلكياً مــع اأجهــزة الحاســوب والهواتــف الذكيــة، مــن اأجــل نقــل بيانــات اللياقــة البدنيــة 

الخاصــة بــك علــى شــكل رســوم بيانيــة مفهومــة لرصــد تقــدم كالمنجــز.

ج- منظــم الحــرارة )Nest Thermostat(: جهــاز ذكــي لتنظيــم حــرارة المنــزل، ويرتبــط بحاســوبك 
ــاً لنمــط  ــاً وفق ــه تلقائي ــم برمجت ــف ويت ــاز يتكي ــذا الجه ــازك. ه ــات لجه ــك ل�ســلكياً، ويرســل تنبيه اأو هاتف
ــه  ــد فهم ــا بع ــف اأو يقلله ــة التكيي ــن كمي ــد م ــلا يزي ــن اســتخدامه، فمث ــة م ــرة معين ــد فت ــك بع ــك وذل حيات
ل�أســلوب حياتــك، ويتحــول اإلــى خيــار توفيــر الطاّقــة عنــد معرفتــه اأنــك غــادرت منزلــك مــن خــلال تحديــد 

ــا اأخــرى. ــة اإلــى مزاي ــه بجهــاز هاتفــك، اإضاف موقعــك الجغرافــي بعــد اتصال
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السیارات 
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نظام الدفع 
والتذاكر 

التحكم في 
الازدحام 
المروري

دارة مواقف إ
السیارات

المدن الذكیة

م المراقبة والتحك
في المنازل 
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ة، البنیة التحتی
شبكات میاه 

وكھرباء
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نترنــت )AT&T - Connected Car(: اأضافــت شــركة AT&T عــدد  د- الســيارة المتصلــة بال�إ
1.3 مليــون مــن مــا يعــرف بالســيارات المتصلــة لشــبكتها فــي الربــع الثانــي مــن عــام 201٦، ليصــل بذلــك 
نترنــت تمامــا مثــل اتصــال  اإجمالــي عــدد الســيارات التــي تصــل اإلــى 9.٥ مليــون ســيارة. تتصــل الســيارة بـــــ ال�إ

حاســوب بشــبكة ل�ســلكية فــي المنــزل اأو المكتــب وذلــك بغــرض تبــادل البيانــات. ويمكــن مثــلاً: 

• اإدارة محرك سيارة والتحكم فيها من جهاز الحاسوب.	

• يســتطيع حاســوب متخصــص فــي ورشــة صيانــة ســيارات مــن التفاهــم )التراســل( عــن بعــد 	
حضــار الســيارة لورشــة الصيانــة. مــع ســيارة لكشــف خطــاأ فيهــا دون الحاجــة ل�إ

• اأن تتخــذ الســيارة قــرارات دون تدخــل الســائق، اأو مســاعدة الســائق فــي اتخــاذ قــرارات 	
نترنــت مــن هيئــة المواصــلات  الســير اأو ال�صطفــاف بنــاء علــى بيانــات مرســلة عبــر ال�إ

المركزيــة.

ــدد الوســائط يســمح بالتســوق  ــاز متع ــى جه ــة اإل ــي تحــول الثلاجــة العادي ــة: الت هـــ - الثل�جــة المتصل
ــون المدمــج.  ــات التلفزي ــو فضــلاً عــن اإمكاني ــق الفيدي ــة عــن طري نترنــت، واإجــراء مكالمــات تليفوني ــر ال�إ عب
نترنــت وذلــك  ــر ال�إ و يمكــن التعــرف اإلــى محتويــات الثلاجــة عــن بعــد مــن خــلال اســتخدام ال�تصــال عب
بفضــل كاميراتهــا التــي ترســل صــوراً اإلــى المســتخدم لتعلمــه بمــا يوجــد داخلهــا، وبذلــك يعلــم مــا يحتاجــه 
ومــا يتوجــب عليــه اإحضــاره اأثنــاء التســوق، اأو يمكنهــا التراســل مــع مركــز التســوق بشــكل اآلــي وفقــاً 

لبرمجتهــا، وشــراء المســتلزمات وال�أطعمــة وتوصيلهــا بــلا تدخــل بشــريّ.
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)Amazon Echo( منظم الحرارة )نست اأمازون ايكو
ثيرموستات(

نترنت(  ثل�جة متصلة بـــ )ال�إ
LG من

)Fitbit One(فتبت – ون Smart( عداد الكهرباء الذكي
)Meter

Google Glass نظارة جوجل

اأمثلة لبعض اأجهزة انترنت ال�أشياء

و-  المدن الذكية - برشلونة:

ســبانية، وهــي واحــدة مــن اأهــم المــدن الذّكيــة فــي العالــم بعــد اأن نفــذت مبــادرات عديــدة  اأحــد المــدن ال�إ
اإدارة  اإنــارة الشــوارع، و فــي مجــال انترنــت ال�أشــياء التــي ســاعدت علــى تطويــر مواقــف الســيارات الذّكيــة، و
النفايــات و الــري. وقــد اأدى هــذه التطويــر اإلــى خفــض فــي التكاليــف، وتحســين فــي نوعيــة حيــاة الســكان، 

وجعلــت مــن المدينــة مركــزاً لصناعــة انترنــت ال�أشــياء الواعــدة.

قضية بحث: 
ابحث عبر الشبكة العنكبوتية عن مواصفات نظارة جوجل !

بيئة نظيفةنشاط )2( 

طور فكرة الحاوية الذكية المتصلة، للحفاظ على ال�أماكن العامة نظيفة.
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تحديات وعقبات انترنت ال�أشياء

ــى مســتوى  ــة عل ــدم الثق ــادات، وع ــض وال�نتق ــات الحديثة،بعــض الرف ــت ال�أشــياء، ككل التقني تواجــه انترن
الفــرد وكذلــك علــى مســتوى الشــركات الصغــرى والكبــرى، وكذلــك عــدم توافــق التقنيــة مــع البنيــة التحتيــة 

المتواجــدة حاليــاً، يمكــن اإبــراز هــذه المصاعــب والعقبــات فــي شــكل نقــاط، اأهمهــا:

• اإمكانيــة اختــراق نظــام هــذه ال�أشــياء والعبــث بهــا، ســواء مــن اأجــل التســلية فقــط اأو مــن اأجــل اأغــراض 	
اقتصاديــة واجتماعيــة وحتــى سياســية، هــذه المخــاوف منطقيــة بالنســبة للشــركات التــي تخــاف 
علــى اأســهمها الماليــة وحتــى علــى مســتوى ال�أفــراد، فاحتمــال اأن يتــم العبــث بنظــام قيــادة ســيارتك 
ــة اأو تعطيلــه قائــم، ل� اأحــد يريــد المجازفــة فــي مجــال ال�أمــن والحمايــة وكذلــك فــي المجــال  الذكي

ال�قتصــاديّ.

• كيــف ســتتم معالجــة كلّ هــذه البيانــات التــي تنتقــل عشــوائياً بيــن ال�أجهــزة الرقميــة، اأو مــا هــي كميــة 	
هــذه البيانــات التــي ســتنتُج عندمــا تتولــى ال�آل�ت زمــام ال�أمــور، بطبيعــة الحــال ســتكون بحجــم خرافــيّ 
)Big Data( لــم يســبق للعالــم الرقمــيّ التعامــل معهــا، اإلــى اأي حــد يمكــن )للســيرفرات( العملاقــة 

المتوفــرة حاليــاً التعامــل معهــا )معالجتهــا وترتيبهــا حســب ال�أولويــة(.

نترنت( ال�أشياء؟ من سيتحكم )باإ

علــى عكــس العصريــن الســابقين، عصــر الحاســوب وعصــر ال�أجهــزة المحمولــة، فــاإن انترنــت ال�أشــياء 
ليســت منتجــاً اأو نظامــاً ســتنتجه شــركة و ســتبيع منــه لملاييــن المســتهلكين. اإنترنــت ال�أشــياء هــو مفهــوم 
نترنــت. لذلــك لــن تجــد شــركة تســيطر علــى  جديــد لكيفيــة عيشــنا و اإدارتنــا ل�أعمالنــا باســتخدام شــبكة ال�إ
هــذا الســوق، ولكــن بال�أخــذ بالمعطيــات الحاليــة، فــاإن اأكثــر ٤ شــركات يرجــح اأن يكــون لهــا و لتقنياتهــا 

شــاأن كبيــر فــي هــذا الســوق، هــي:

ــة، اإن سيســكو شــركة  ١- شــركة سيســكو Cisco: اإنترنــت ال�أشــياء هــي شــبكة مــن ال�أجهــزة المتصل
ــي  ــي اســتثمرت ف ــل الشــركات الت ــن اأوائ ــي مجــال الشــبكات وال�تصــال�ت. )سيســكو( م ــدة ف ــة رائ عالمي
تقديــم حلــول لقطــاع ال�أعمــال فــي مجــال انترنــت ال�أشــياء و لهــا دراســات مهمــة جــداً فــي هــذا المجــال.
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ــار و نصــف  ــى ملي ــدوز( يعمــل عل 2- شــركة مايكروســوفت Microsoft: بوجــود نظــام تشــغيل )وين
الجهاز و منصة حوســبة ســحابية )Azure( مناســبة لقطاع ال�أعمال، اأضف اإلى ذلك اإطلاق مايكروســوفت 
ــادة  ــا يؤهلهــا لقي ــك تمتلــك )مايكروســوفت( م ــت ال�أشــياء، بذل نترن ــدوز موجهــة ل�إ لنســخة خاصــة مــن وين

قطــاع البرمجيــات و الحلــول الســحابية فــي ســوق انترنــت ال�أشــياء.

 Big بخبرتهــا الثريــة فــي قطــاع المســتهلكين و مجــال البيانــات الضخمــة :Google ٣- شــركة  جوجــل
Data و ذكاء ال�أعمــالBI، اأضــف اإلــى ذلــك هيمنتهــا علــى عصــر ال�أجهــزة المحمولــة الــذي نعيشــه ال�آن 
ــة يســتفيد منهــا المســتهلكين و  ــول ذكي واأنظمــة تشــغيلها، تملــك )جوجــل( ال�أدوات اللازمــة لصناعــة حل

قطــاع ال�أعمــال علــى حــدِ ســواء.

٤- شركة اإنتل Intel: عدد ال�أجهزة التي ستشكل مشهد سوق انترنت

ال�أشــياء خــلال ٥ ســنوات ســيكون ضعفــا اأجهــزة الجــوال و الحاســب و ال�أجهــزة اللوحيــة التــي تعمــل اليــوم 
مجتمعــة! مــن ســيصنع معالجــات هــذا العــدد الضخــم مــن ال�أجهــزة؟ ببســاطة اإنتــل ســتكون المشــارك ال�أكبــر 
فــي مجــال العتــاد Hardware خاصــة مــع وجــود اأبحــاث و مشــاريع ضخمــة لهــا فــي هــذا المجــال بعــد 

اأن فقــدت حصــة كبيــرة مــن ســوق ال�أجهــزة المحمولــة.

الفرص المتاحة في انترنت ال�أشياء

ــد  اأن  ــار خــلال خمــس ســنوات، ل�ب ــار دين ــر مــن ٤00 ملي ــي هــذا المجــال اأكث نفــاق ف ســيبلغ حجــم ال�إ
الفــرص فيــه اأكبــر مــن اأي ســوق عرفــه التاريــخ. وفــي مــا يلــي مجموعــة مــن فــرص العمــل التــي يوفرهــا هــذا 

ــة التــي يجــب اإتقانهــا: المجــال، والجوانــب الفني

١- مبرمــج: تعلــم البرمجــة فــي مجــال الحوســبة الســحابية، المنصــات الســحابية ســتكون هــي الحاضــن 
الرئيســيّ لــكلّ البيانــات التــي ســتتبادلها ال�أجهــزة فــي عالــم انترنــت ال�أشــياء. اأيضــاً تعلــم البرمجــة للحواســيب 

Raspberry Pi المصغــرة مثــل

تطويــر البرمجيــات تشــمل سلســلة كاملــة مــن ال�أنشــطة التــي تشــمل التحليــل، التصميــم، والترميــز والتشــفير، 
اإدارة المشــاريع. ويمكــن اأن يعمــل المبرمــج بشــكل فــرديّ، لكــن فــي الغالــب يعمــل  وال�ختبــار والصيانــة، و

ضمــن فريــق.

2- مهنــدس نظم:صمــم وطــور الخوارزميــات والبرمجيــات واأنظمــة التشــغيل،تعلم بنــاء وهيكلــة ال�أنظمــة 
الســحابية وادرس بعمــق الفــروق بيــن اإدارة ال�أنظمــة فــي مراكــز البيانــات المحليــة وبيــن ال�أنظمــة علــى الســحابة.
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 Big Data حــول اهتمامــك بشــكل اأكبــر لمجالــي البيانــات الضخمــة:DBA٣- مديــر قواعــد بيانات
ــة التعامــل مــع  وذكاء ال�أعمــال Business Intelligence  حيــث ســتحتاج الشــركات لخبراتــك فــي كيفي
الكــم الهائــل مــن البيانــات الناتــج بســبب تبنيهــم لحلــول انترنــت ال�أشــياء، وكيفيــة تنظيمهــا وتخزينهــا 

ــا. ــم فيه ــى المه والوصــول اإل

ــات  ــي الحوســبة الســحابية والبيان ــر ف ــة وتخصــص اأكث ــرة طويل ــد خب ــات: بع ــة معلوم ٤- مستشــار تقني
الضخمــة و ذكاء ال�أعمــال BI ســتحتاج الشــركات و الحكومــات لمشــورتك فــي بنــاء اأنظمــة متفاعلــة مــع 

عالــم انترنــت ال�أشــياء عبــر هــذه التقنيــات.

ــاء منتجــات تقــوم  ــى بن ــج اأو خدمــة، اعمــل عل ــى شــكل منت ــة عل ــول�ً اإبداعي ــدم حل ــد اأعمــال: ق ٥- رائ
ــى منصــات الحوســبة  ــت ال�أشياء(تســتند عل ــات متصلة)خاصــة باإنترن ــة مهــم  اتمهمــة، و طــور برمجي باأتمت
ــع  ــدءاً بقطــاع ال�أعمــال و المصان ــكارك و اســتهدف كلّ القطاعــات ب ــب المســتثمرين ل�أف الســحابية، اجل
والحكومــات، وقطــاع المســتهلكين الذيــن ســيهتمون مــع الوقــت بشــكل اأكبــر لهــذا النــوع مــن التقنيــات.

1- ما المقصود بـ »انترنت ال�أشياء«؟

2- اذكر اأمثلة ثلاثة على استخدامات اإنترنت ال�أشياء، مع توضيح اإحداها.

3- ما الطبقات المعمارية ال�أربعة التي تشكل منظومة انترنت ال�أشياء؟

٤- اذكر اثنتين من اأهم التحديات والعقبات التي تواجهها انترنت ال�أشياء؟

٥- عدد ثلاث من مجال�ت العمل والفرص المتاحة للوظائف في مجال انترنت ال�أشياء.

اأسئلة الدرس
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اأسئلة الوحدة

جابة الصحيحة لكلٍّ ممّا ياأتي : س1  اختر ال�إ

 1. ما المفهوم الذي يُطلق على " التشغيل ال�آلي لجهازٍ ما" ؟

د.الميكانيكا. اأ.اأتمتة المكاتب.        ب.ال�أتمتة.     ج.الروبوت.   

 2. ماذا يُطلق على مرحلة "دراسة واقع مكتبٍ ما، وتحديد متطلباته" في مراحل بناء نظام ال�أتمتة؟

د.تعديل النظام. ج.تطوير النظام.  اأ.التحليل وتحديد ال�حتياجات.  ب.بناء النظام.  

 3. ماذا يُطلق على البرامج المستخدمة في تنظيم البيانات وتحليلها وتخزينها ؟

د.الصّور الرقمية. ج.معالجة البيانات.  لكترونية.  اأ.معالجة النصوص.  ب.الجداول ال�إ

 ٤. ما اسم البروتوكول الخاص باإرسال البريد البسيط؟

.WEB MAIL.د        .POP3.ج     .IMAP.ب          .SMTP.اأ

نترنت من خلال اأيّ متصفح؟  ٥. ما نوع البريد المتاح استخدامه للجميع عبر شبكة ال�إ

.SMTP د.بريد  .WEB MAIL  ج.بريد  .POP3 ب.بريد   .IMAP اأ.بريد

 ٦.اأيّ من ال�أدوات ال�آتية تسُتخدم لتشفير البيانات؟

.Bit Locker.د  .Data Locker.ج  .Data Secure.ب  .Bit Secure.اأ
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نسان عبر الحواسيب، بل تصل ال�أشياء ببعضها بعضاً       ٧. شبكة اتصال�ت عالمية تصل ليس فقط ال�إ
نترنت( وتقنيات ال�تصال�ت اللاسلكية:           باستخدام شبكة )ال�إ

نترنت      اأ- الحوسبة السحابية    ب- اإنترنت ال�أشياء    جـ- واي فاي         د- ال�إ

    ٨. يقدم حلول�ً اإبداعية لمشكلات ويطور منتجات ويقدم خدمات ويسعى اإلى جلب المستثمرين
           لدعم ال�أفكار:   

     اأ- مهندس نظم.     ب- مستشار     جـ- رائد اأعمال.    د- مدير قواعد بيانات.

    9. شركة عالمية رائدة في مجال الشبكات وال�تصال�ت   
     اأ- جوجل             ب- مايكروسوفت     جـ- اأنتل          د- سيسكو

     10. اأي من ال�آتية تعدمن التحديات والعقبات التي تواجه تطوير اأنظمة انترنت ال�أشياء؟  
      اأ- الربط مع شبكة ال�تصال�ت.   

            ب- معالجة الكم الهائل من البيانات بين ال�أجهزة الرقمية.   
            جـ- عدم توفر الشبكات اللاسلكية.   

            د- عدم وجود الخبرات الكافية.  
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الوسائط المتعددة
الوَحدة
٣

منتجة وتصوير الواقع بالصوت والصورة
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 الدرس ال�أول:مفهوم الوسائط المتعدّدة 
١

     

    

ال�أساليب  اأكثر  من  المتعددة  الوسائط  تعد   

المستخدمة في توضيح ونقل ال�أفكار والمعلومات، 

من  كبير  عدد  وظيفة  تمثل  اأنها  اإلى  ضافة  بال�إ

على  تعتمد  والتي  المجال  هذا  في  المتخصصين 

تقان. الموهبة والممارسة للوصول اإلى ال�إ

     تتخّذ المعلومات الحاسوبية المخزنّة اأشكال�ً مختلفة، فمنها النصّ، والصّوت، والصورة الساكنة والمتحرّكة، ومقاطع 

الفيديو. وباستخدام الحاسوب يمكن دمج هذه ال�أنواع وترتيبها في تطبيقٍ متكاملٍ، ليصف فكرةً واحدة اأو موضوع معيّن، 

نترنت، والموسوعات العلميّة.  وهذا ما يسمّى بالوسائط المتعددة. ومن ال�أمثلة عليها: البرامج التعّليمية، وال�ألعاب، ومواقع ال�إ

     مفهوم الوسائط المتعددة

     سبق مفهوم الوسائط المتعدّدة ظهور الحاسوب، لكنهّ تطورّ وتعززّ بشكل كبير مع 

تطوّر الحاسوب، الذي اأدخل بدوره تقنياّت واأدواتٍ جديدة، فاأصبح مصطلح الوسائط 

المتعدّدة مرتبطاً بالحاسوب والمعلومات الرقّمية، وظهرت تعريفات كثيرة ومتعدّدة لهذا 

المفهوم، اأبرزها:

دمج مجموعة من المعلومات الرقّمية ذات ال�أشكال المختلفة مثل: النصّوص، والرسوم، والرسّوم المتحرّكة والصّور، والصّوت 

ومقاطع الفيديو في تطبيق واحد لعرضها للمستخدم بطريقة شيّقة وممتعة لتحقيق اأهداف معيّنة. 
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      اأنواع الوسائط المتعددة

:)Multimedia Linear( 1 الوسائط المتعدّدة الخطية

لكترونية المستخدمة في هذا النوع بشكل متتالٍ، ودون تدخل تفاعلي من المستخدم، ومن       تعُرض المعلومات ال�إ

ال�أمثلة عليها اأفلام الفيديو، واأفلام السينما، والرسوم المتحركة، فهي تبداأ ببداية العرض وتنتهي في نهايته، دون اأن تكون 

هناك اأيّ مدخلات من المستخدم.

:)Multimedia Interactive( 2 الوسائط المتعددة التفاعلية

التطّبيق، عن طريق اختيار الموضوعات، وتغيرّ اتجاه  التحّكم في  اإمكانيّة  المتعددة  الوسائط  النوع من       يتيح هذا 

سيرها، وتتغيرّ مخرجات التطّبيق بناءً على مدخلات المستخدم، وتبعاً ل�حتياجاته من العرض، عن طريق استخدام اأدوات 

ال�ألعاب  وبرامج  التعليمية،  البرامج  عليها:  ال�أمثلة  ومن  الخطية،  غير  الوسائط  اأيضاً  عليها  ويطلق  المختلفة،  دخال  ال�إ

نترنت، والموسوعات العلمية. )Games(، ومواقع ال�إ

      عناصر اإنتاج الوسائط المتعددة

نتاج الوسائط المتعددة وعرضها اإلى عناصر ومكونات كثيرة تتشارك معاً في اإنتاج التطّبيق النهّائي، وهي:      نحتاج ل�إ

 اأول�َ: ال�أجهزة والمعدّات.

 ثانياً: المعلومات الرقّمية.

نتاج والعرض.  ثالثاً: والبرامج المستخدمة في عمليةّ ال�إ

نتاج    اأول�ً: ال�أجهزة )المعدّات( المستخدمة في ال�إ

مكانات العالية العنصر ال�أساسيّ في عملية اإنتاج الوسائط المتعدّدة، وما يتبعه من ملحقات       يعدّ الحاسوب ذو ال�إ

تتصّل به للقيام بوظائف مختلفة، منها: 

 )Display Monitor( 1  شاشة العرض

خراج الحاسوبيّة والتي تكمن وظيفتها ال�أساسيّة في اإظهار المعلومات والرسومياّت المعالجة        تعدّ اإحدى وحدات ال�إ

ضافة اإلى بعض المزايا  للمستخدم. وقد مرتّ بمراحل تطورّ لتصبح هذه ال�أيام بسماكة بضعة سنتيمترات مع دقةّ عالية، بال�إ

المُدمجة فيها مثل: خاصيّة اللمّس، اأو وجود كاميرا ومسجل للصّوت وغيرها.



39

تميزّها  التي  الخصائص  ببعض  العرض  شاشات  تتصّف 

عن غيرها، والتي تفيد المستخدم في عمليةّ الشراء وضبط 

اإعداداتها، نذكر منها ما ياأتي:

)Resolution Display( 1- دقةّ الشاشة 

     عدد النقّاط )البكسل- Pixel( الموجودة في الشّاشة، ويعبرّ عنه بالشّكل: )800 × 600(؛ 

اأنّ عدد البكسل بوحدة الطول يساوي 800، وعدد البكسل في وحدة  ويعني 

العرض للشّاشة يساوي 600، وكلمّا زادت دقةّ الشّاشة ازداد وضوح الصّورة، وهو 

بذلك يختلف عن مفهوم »كثافة البكسل« الذي يشير لعدد البكسل في البوصة 

)Pixel Per Inch -PPI(؛ ففي المثال السّابق، اإذا كانت 800 بكسل موزعّة 

10 بوصة فتكون الكثافة للشّاشة 80 بكسل  على طول الشاشة المساوي مثلاً 

بالبوصة لوحدة الطول.

 نشاط )١(: ضبط دقة العرض 

بمساعدة معلّمك، قم بتغيير اعدادات ضبط دقة العرض في جهازك الحاسوبي

 2- العمق اللوّني )Depth Color(: يدعم الحاسب نظم األوان مختلفة لعرض النصّوص والصّور بشكلها اللوّني، 

حيث يُعبرّ عن ال�ألوان في الحاسوب رقمياّ على شكل سلسلة من البت )Bit( والتي تمثلّ البكسل الواحد لتشكيل 

اللوّن المطلوب ودرجاته.

لل�ألوان عدّة اأنظمة نذكر منها:

 ال�أبيض وال�أسود: تتكونّ الصّورة في هذا النوع من اللوّن ال�أسود واللوّن ال�أبيض، ويمثلّ البكسل بـ)بت( واحد.

 )bit 1(، ل�حظ الشّكل المجاور.

   السلمّ الرمّادي )Scale Gray(: في هذا النوّع تتكونّ الصّور من سلم من ال�ألوان، تتدرج من ال�أبيض اإلى ال�أسود، 

وكل ال�ألوان التي تنشاأ من خلط ال�أبيض وال�أسود بدرجات مختلفة، يمكن لكل بكسل اأن ياأخذ قيمة من 255 

ال�أبيض اإلى 0 ال�أسود. ويمثل كل بكسل بـ 8 بت.
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 نظام RGB: تتشكّل الصّور الملوّنة عن طريق دمج بين ال�ألوان الرئّيسة 

ال�آتية: )ال�أحمر، ال�أخضر ال�أزرق(، ويخصّص لكلّ لون القيمة من )0 - 

255( دمج قيم ال�ألوان الثلّاثة ينتج لوناً جديداً.

 اأمثلة:

ال�أحمر Redال�أخضر Greenال�أزرق Blueدمج ال�ألوان

255255255اأبيض

00255اأحمر

000اأسود

0255255اأصفر

    كلّ بكسل في هذا النظّام يمثل بـ )Bits 24(، حيث يتكونّ من: 8 بت للاأحمر، و8 بت للاأخضر، و8 بت للاأزرق، 
وعدد ال�أرقام المحتملة في كلّ 8 بت يساوي 256.

 هناك اأنظمة لونيّة اأخرى مثل النظّام اللوّني CMYK المكونّ من ال�ألوان: ال�أزرق السماوي

 ،)Black( وال�أسود   )Yellow(وال�أصفر  )Magneta(وال�أرجواني  )Cyan(

والمستخدمة في اأحبار الطاّبعة.ومن الجدير ذكره اأنّ األوان ال�أحبار يتمّ اإسقاطها 

)قذفها( على هيئة بقع نقطيّة بجوار بعضها البعض، فيصورّها لنا العقل كاأنهّا 

ممزوجة لصِغر حجم تلك النقّاط، وكلمّا زادت نسبة اللوّن زاد لونه الغامق.
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 نشاط)٢(: نظام  الصور اللوني 

 استخدم الرسّام في تحويل الصّور من نظام األوان اإلى اآخر.

 استخدم الرسّام ل�شتقاق ال�ألوان.

 سؤال:

توفرّ بعض بطاقات الشّاشة الحديثة وبعض التطبيقات ال�حترافية والكاميرات واأجهزة الماسح الضوئي درجات لونيةّ واقعيّة، 

البشريةّ  للعين  ل� يمكن  بـ )36 بت(  الواحد  البكسل  يمثلّ  اللوّنيةّ  ال�أنظمة  )في بعض  لونياّ كبيراً  تدرجّاً  يوفرّ  ما  ومنها 

تمييزه، ما الفائدة منه؟

 السطوع )Luminance(: هي كميةّ الضوء المنبعثة من مساحة على الشاشة لوصف كيف يبدو الجسم من زاوية 

محدّدة، وتقاس بوحدة شمعة بالمتر المربعّ )m2/cd(، حيث يتراوح سطوع الشاشات بين )50 - 300( شمعة 

بالمتر المربعّ.

 استهل�ك الطاقة )Consumption Power(: كميةّ الطاقة الكهربائية التي 

تستهلكها الشاشة في وحدة الزمن، وتقاس بوحدة الـ)واط(.

 زاوية الرؤية )Angle Viewing(: هي الزاوية العظمى لمشاهدة محتويات 

وتستخدم  مقبول،  بشكل  السطوع  اأو  التباين  في  كبير  تغيير  دون  الشّاشة 

الشركات والبنوك زاوية رؤية صغيرة بهدف ال�أمن والحماية من تطفّل الغرباء اأو 

الموظفين ال�آخرين.

 المسافة النقطيّة)Pitch Dot(:هي المسافة بين نقطتين )بكسلين( من اللوّن نفسه، وكلمّا قلتّ المسافة بينهما 

زادت حدّة وجودة الصورة، وتقاس بوحدة الملميتر اأو البوصة.

المستخدمة في صناعتها، وتقُسم  التقنيةّ  باختلاف  الشاشات  اأنواع  تختلف 

اإلى اأنواع رئيسة، نذكر منها:

)Cathode Ray Tube( CRT شاشة اأنبوب اأشعة الكاثود 

تعتبر من اأقدم اأنواع الشّاشات المستخدمة، ومن مميزّاتها رخص الثمّن، اإلّ� 

اأنهّا تؤثرّ سلباً على حاسّة البصر ل�ستخدامها مدفع اإلكترونات في تقنيّتها، وكبر 
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حجمها، ووزنها الثقّيل، وعدم دعمها لتدرجّات لونيّة كبيرة، واستهلاكها الكبير للطاقة مقارنة مع غيرها من الشّاشات 

الحديثة اأدّى اإلى ايقاف اإنتاجها من الشّركات المصنعّة لها.

)Liquid Crystal Display(LCD شاشة البلورات السائلة 

المختلفة،  الشاشات  اأنواع  بين  استخداماً  ال�أكثر  تعتبر       

حيث تستخدم حالياّ في شاشات الحواسيب المحمولة وشاشات 

لسعرها  الذكيةّ؛ وذلك عائد  والهواتف  الرقميةّ  والساعات  التلفاز 

المناسب وعرضها ال�ألوان بشكل رائع عندما تكون ال�ضاءة جيّدة 

واستهلاكها القليل للطاّقة، ومن عيوبها نذكر: عمرها ال�فتراضيّ 

القصير نسبياّ، واللوّن ال�أسود ليس بدرجة العتمة المناسبة، وعدم 

اأنواعها:  ومن  الجوانب.  من  اأو  بُعد  عن  الشّاشة  عرض  وضوح 

.LED وشاشات ،CCFL شاشات

)Plasma( شاشة البل�زما 

     وهي اإحدى شاشات العرض الحديثة، اإذ تعمل باإثارة جزيئات 

النيون والزينون الموجود ضمن طبقتين من الزجاج لتحويلهم  من غاز 

اإلى حالة البلازما )الحالة الرابعة للمادّة(، وكلمّا تضاعفت اإثارة الغاز 

زاد سطوع وتوهّج الضّوء الناّتج عن الشّاشة ممّا يؤدّي اإلى استهلاكٍ 

زائدٍ للطاّقة.

مكانيّة تصنيعها بمقاسات كبيرة؛ حيث اأنّ اأصغر مقاسٍ لهذه الشاشة هو 32  تسُتخدم هذه الشّاشات بكثرة مع التلّفاز ل�إ

بوصة، وسماكتها صغيرة جدًا، كما اأنهّا تمتلك زاوية رؤية كبيرة مقارنةً مع شاشات LCD التي تتمتعّ بزاوية رؤية اأصغر، 

واألوانها اأفضل واأكثر واقعية، ومن عيوبها ارتفاع سعرها، وسطوعها اأقلّ، واستهلاكها للطاّقة عالٍ نسبيّا.

)Organic Light-Emitting Diode( OLED شاشة 

تستخدم هذه التقنية حديثًا في تصنيع شاشات العرض، وشاشات التلفاز والحاسوب والهواتف الذكية وال�أجهزة اللوحية 

الحديثة. توجد لها تقنيّتان لبنية البكسل هما: 

- »RGB OLED«: حيث يتكون البكسل فيها من ثلاثة بكسلات فرعية تشعّ بال�ألوان ال�أساسيَّة )اأخضر واأحمر واأزرق(.
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- » White OLED«: حيث يصدر كلّ بكسل اأربعة األوان وهي ال�ألوان ال�أساسيَّة مضافًا لها اللوّن ال�أبيض.

من مزايا هذا النوّع من الشّاشات نذكر: رفيعة السّمك، وزاوية الرؤية كبيرة، مع قدرتها على اإظهار لون اأسود حقيقي 

اأكثر  اأنهّا  ذلك  اإلى  يضاف  البلازما،  شاشات  تظهره  ممّا  صفاءً  واأكثر 

سطوعًا. ومن عيوبها ارتفاع سعرها، والعمر ال�فتراضي القصير للبكسلات 

تحديدًا اللوّن ال�أزرق.

 الماسح الضوئي )Scanner(: جهاز يقوم بتحويل الرسومات والصور 

الصورة  وضوح  شدة  في  التحكّم  ويمكن  رقمية،  معلومات  اإلى  الثابتة 

يتم  وسوداء،  بيضاء  اأو  ملونة  تكون  وقد  المسح،  اإعدادات  باستخدام 

تخزينها في الحاسوب.

اإلى  ال�أصوات  بتحويل  يقوم   :)Microphone( المايكروفون   

رقمية،  معلومات  اإلى  وتحويلها  معالجتها  ليتم  كهربائية،  اإشارات 

وتخزينها باأشكال مختلفة داخل الحاسوب، للاستفادة منها ل�حقاً. 

 :)Digital Camera( الفيديو  وكاميرات  الرقمية  الكاميرات   

تستخدم الكاميرات الرقمية ل�لتقاط الصور والمشاهد المتحركة وتحويلها 

اإلى معلومات رقمية مخزنة على وحدة تخزين داخلها، مما يسهّل عمليّة 

نقلها والتعّامل معها في الحاسوب. من المواصفات التي يجب توافرها 

في الكاميرات الرقّمية: 

المقياس  تعتبر   :)Resolution( والدّقة  النقطية  الكثافة   -1

ال�أساسيّ للحكم على جودة الكاميرا الرقّمية، فكلمّا زادت الكثافة النقّطية اأمكن الحصول على جودة اأعلى للصّور، 

الرقّمي  التصوير  اأعلى من )5 ميجا( بكسل لممارسة  ولذلك، يفضّل استخدام كاميرات رقميةّ ذات كثافة نقطيّة 

والحصول على اأفضل النتائج الممكنة.

2- السّعة التخّزينية للكاميرا )Card Memory(: تاأتي اأغلب الكاميرات الرقمية مزوّدة بوسائط تخزين مستقلةّ لحفظ 

الصور بعد التقاطها عدا عن المدمجة بنفس الكاميرا، وتتوفرّ باأحجام مختلفة تتراوح بين )8 جيجابايت حتى 128(

جيجابايت، وبعض ال�أحجام التخزينية منها يصل اإلى )2 تيرابايت(، وعند امتلاء الذاكرة بالصور يمكن تفريغها واإعادة 

وضع صور جديدة عليها وهكذا.
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3- خاصّية مقللّ ال�هتزاز )stabilization Image(: هي ميّزة مهمّة 

تثبّت الصّور قدر المستطاع عند رجفة اليد اأثناء التصّوير، وهي متوفرّة 

باأغلب عدسات الكاميرات الحديثة.

4- العدسة )Lens(: هناك اأنواع مختلفة من العدسات المستخدمة، نذكر 

البعد  متغيّرة  وعدسات   ،Lens  Telephoto المقربّة  العدسات  منها: 

 ،Lens eye Fish وعدسات عين السمكة ،Lens Zoom البؤري

نوع  ولكلّ   .Lens  Angle  Wide الزاوية  منفرجة  والعدسات 

منها استخدامات خاصّة اعتماداً على الهدف من اإجراء عمليّة 

ل�  ثابتة  عدستها  تكون  الرخّيصة  الكاميرات  اأنّ  اإلّ�  التصّوير. 

تستطيع التقّريب ويختلف ذلك باختلاف السّعر.

نتاج   ثانياً: المعلومات الرقّمية المستخدمة في ال�إ

اإلى تحويل كلّ المعلومات الرقميّة )النصّوص، والصور وال�أصوات  اإنتاج تطبيقات الوسائط المتعدّدة      تحتاج عمليّة 

هذه  ومن  وعرضها،  لمعالجتها  المستخدمة  التطبيقات  لنوعيةّ  تبعاً  مناسبة،  بصيغٍ  تخزينه  يمكن  شكل  اإلى  وال�أفلام( 

ال�أشكال:

1 الصّــور والرسّومـــات

في  تمثيلها  التخزيني وطريقة  تتباين في وضوحها وحجمها  متعدّدة،  وامتدادات  ولها صيغ  متحرّكة،  اأو  ثابتة  تكون  قد 

الحاسوب.

 .)Pixel( تتشكّل الصّور والرسّومات من نقاط صغيرة ملونّة تسمى وحدة الصورة البكسل      

مرتبة عمودياً واأفقياً، عدد هذه النقاط في وحدة القياس )PPI( اأو )PPC( تعرف بدقة الصورة 

.)Resolution( اأو الوضوح

التخّزيني للصّورة،  الصّورة، وهذا يزيد الحجم  الصّورة ازداد وضوح  التقاط  القياس عند  النقّاط في وحدة   وكلمّا زاد عدد 

وذلك ل�أن كلّ نقطة تخزن في وحدة تخزين معينّة قد تكون بتاً واحداً اأو 8 اأو 24 اأو 36 بتاً.

تذكير:

1KB = 1024 B
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يستخدم عدد النقاط )البكسل( لحساب حجم الصورة من خل�ل المعادلة ال�آتية:

حجم الصورة = عدد النقاط اأفقياً × عدد النقاط عمودياً × عدد الثنائيات )Bits( لكل بكسل 

  مثـــال:

اأنّ كل   اإذا كان عرض صورة px 300 وارتفاعها px 300 فاإن هذه الصورة تحتوي على 90000 نقطة، وعلى فرض 

.)2160 KBit( نقطة تخُزنّ في 24 بتاً، فيكون الحجم التخزيني لهذه الصورة

 )Bitmap( اأ. الصّور النقّطيــة 

يتمّ تمثيل الصورة النقطية باستخدام النقاط الملونّة Pixels، التي يتم توزيعها 

على شبكة، تحدد اأبعاد وجودة الصورة وحجمها التخزيني، وعند تحرير صورة 

نقطية يمكن تغيير عدد البكسلات باستخدام برامج معالجة الصور، فيمكن 

اإلى  للصورة، ويؤدي هذا  المشكلة  النقاط  تقليل عدد  اأو  ال�ألوان  تقليل عدد 

Op- )تقليل الحجم التخزيني للصورة، كما يقلل من وضوح الصورة، حيث تعرف هذه العملية بضغط الصور والرسومات 

.)timization

نترنت، اأو لتخزين كمّيات   ونحتاج اإلى رسومات وصور ذات حجم تخزيني اأقل لنقلها عبر الشبكات، وخصوصاً شبكة ال�إ

كبيرة على وسائط التخزين المختلفة.

 ومن اأكثر الصّيغ استخداماً ما ياأتي:

نترنت، وذلك ل�أنها   ملفات الصور ذات ال�متداد JPEG: ويعتبر من اأفضل ملفات الوسائط المتعددة، وتطبيقات ال�إ

قد تحتوي على ملايين من ال�ألوان، فهي مناسبة للصور الطبيعية وصور ال�أشخاص، وحجمها التخزيني مناسب كونه 

مضغوطاً دون التاأثير على درجة وضوحها.

 ملفات الصور ذات ال�متداد GIF: هذا النوع مناسب للرسومات والشعارات وال�أزرار التي يقوم المصمم برسمها، 

تكون  اأن  يمكن  اأنهّا  خصائصها  ومن  ال�أكثر،  على  لوناً   256 تحتوي  فهي  المختلفة،  الحاسوب  برامج  بوساطة 

متحركة )Animation GIF( وذلك عن طريق تخزين اأكثر من شكل في الملف نفسه، وعرضها بشكل متتالي. 

ومن خصائصها اأيضاً، اأنها قد تحتوي على خاصية الشفافية )Transparent(؛ مما يمكن عرض اأكثر من صورة 

بعضها فوق بعض.
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 ملفات الصور ذات ال�متداد )BMP(: صورة نقطية تستخدم في رسومات واأيقونات برنامج التشّغيل ويندوز، يمكن 

اأن تكون ملونّة اأو غير ملونّة، تعُرف هذه الصور من الملفات كبيرة الحجم لذا ل� يُنصح اأن تسُتخدم في تطبيقات 

الوسائط المتعددة وصفحات الويب. وهي ل� تدعم الحركات والشّفافية.

    والجدول ال�آتي يوضّح الفروقات بين امتدادات الصّور المختلفة:

الشفافيةالحركةالحجمالجودةال�متداد

JPEGل�ل�قليلجيدة

GIFنعمنعمقليلمقبولة

BMPًل�ل�كبيرجيداً جدا

 ب. الصّـور المتجّهـــة  

في هذا النظّام تستخدم المنحنيات والمساحات الملونّة في رسم الصورة، وقد 

تكون هذه المساحات مملوءة باألوان ثابتة، )مثل: ال�أحمر وال�أخضر وغيرها(، 

اأو ال�ألوان المتدرجة التي تستخدم اأكثر من لون في نفس المنطقة، ويمكن تغيير 

اأبعاد الصورة دون اأن يؤثر على جودة الصورة. 

البرامج من المحافظة على درجة الوضوح  الرياضية التي تمكن تلك  ترسم الخطوط والمنحنيات باستخدام المعادل�ت 

عند تكبيرها اأو تصغيرها على عكس الصور النقطية التي تفقد جودتها عند تكبيرها. ومن اأشهر ملفات الرسّومات المتجهة 

نترنت وال�ألعاب  ملفات ذات ال�متداد SWF، الذي يعتبر من ال�أنواع المستخدمة بكثرة في تطبيقات الوسائط المتعددة وال�إ

والعروض المختلفة، وال�متداد PSD المستخدمة في تصميم الرسومات، وقد تكون ثابتة اأو متحرّكة.

)Digital Audio( 1 ال�أصوات الرقمية
عبر  تنتقل  مختلفة  تردّدات  ذات  ميكانيكيةّ،  موجات  باأنهّ  الصّوت  ويُعرفّ 

ال�أوساط الماديةّ، حيث يمكن تخزينها في الحاسوب بصيغ تختلف في الجودة 

والمساحة التخّزينية. ومن اأشهر اأنواع ملفّات ال�أصوات ما ياأتي:

التي  التلّقائية  الصّيغة  هي   :)WAV( ال�متداد:  ذات  الصوت  ملفات   

نترنت،  تعمل ضمن بيئة ويندوز، وهي غير مضغوطة، وهي من اأكثر ال�أنواع استخداماً في اأنظمة التشغيل ومتصفحات ال�إ

عدادات اأثناء التسجيل.  ويعتمد جودة الصّوت وحجم الملف الناتج على ال�إ
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متداد: )MPEG(: يتميّز هذا النوّع باإمكانية تقليل حجم الملفّ دون تاأثير ملحوظ على   ملفات الصوت ذات ال�إ

الجودة. وله اأشكالٍ كثيرة، منها )MPEG,MP3,MP2,MP(. ويمكن لهذا النوّع تخزين الصّور المتحرّكة وال�أفلام.

 ملفّات الصوت ذات ال�متداد )MIDI(: يستخدم هذا النوع لنقل ال�أصوات من ال�آل�ت الموسيقيّة اإلى الحاسوب بوساطة 

كرت الصوت، ويتميزّ بالمرونة في الجودة، ويمكن استخدامه في اأعمال بسيطة ومعقّدة.

 اإضاءة:

نسان اإلى صيغة رقميةّ مخزنّة على الحاسوب، ل� بدّ من عمليّة تقطيع الموجة المتصّلة اإلى اأجزاء       لتحويل صوت ال�إ
منفصلة لها قيم مختلفة تسمّى معدّل العينّات »Rate Sampling«، فكلمّا زادت قيمة معدّل العيّنات كان الصّوت 

شارة اأقلّ. الملتقط بالتسجيل اأعلى، وبالتاّلي يكون فقد ال�إ

)Digital Video( ال�أفل�م الرقّمية  

     يتكونّ الفيلم الرقمي من الصّورة، الحركة والصّوت، ويشبه ما نراه 

في اأيّ مشهد في حياتنا اليومية، وتتخذ ال�أفلام المخزنة داخل الحاسوب 

اأشكال�ً كثيرة، تختلف في جودتها وحجمها التخزيني، ومنها:

الجودةالحجمال�متدادالنوع

Audio Video InterleaveAVIعالية جداكبير

Windows Media VideoWMVعاليةكبير

Moving Pictures Experts GroupMPEGجيّدةصغير

 )Text( النصّـــوص 

يُعد النص من اأهم عناصر الوسائط المتعددة، ل�أنه اأساس نجاح الرسالة اأو الفكرة المرجوة من التطبيق، فالتطبيق الجيد 

ينقل الفكرة باستخدام اأقل عدد من الكلمات، والجمل، وبلغة مبسطة 

ومفهومة. 

المتحرك،  النصّ  اإنشاء  مثل:  النصوص،  على  التاأثيرات  اإضافة  يمكن 

يمكّن  تشعبياً  النص  يكون  اأن  ويمكن  وغيرها.  الظلّ،  ذي  البارز،  اأو 

المستخدم من التنقل عبر مواضيع التطبيق، كما في صفحات الويب التي تحتوي على كثير من التشعبات.

تعــدّ ملفــات النصــوص ذات حجــم 
ثــمّ  الصــور،  تليهــا  قليــل،  تخزينــي 
ال�أصــوات، واأكثرهــا ملفــات الفيديــو.
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 ثالثاً: برامج اإنتاج الوسائط المتعدّدة 

اإنتاجها، منها شركة مايكروسوفت  هناك كثير من الشركات العالمية التي اأنتجت تطبيقات خاصة لتحرير الوسائط المتعددة و

)Microsoft(، وشركة اأدوبي )Adobe(، وشركة باوتون )PowToon( وشركة جنو )GNU(، ومن اأشهر البرامج المستخدمة 

في اإنتاج الوسائط المتعدّدة وتحريرها: 

)Open Office( و )Microsoft Word( برامج معالجة وتحرير النصوص، مثل 

 برامج معالجة وتحرير الصور والرسومات، منها: 

)GIMP( 1- جيمب       

الشّعارات  النقّطية، ورسم  والصور  الرسومات  والمستخدمة في تحرير ومعالجة  المصدر  البرامج  مفتوحة  اأشهر  ويُعد من 

نترنت، وهذا ما ستتعلمّه ل�حقاً. الخاصّة بصفحات ال�إ

  )InkScape( 2- انكسكيب      

 Scalable Vector( SVG المتوافقة مع معايير الرسوميّات  اإنتاجها، وخصوصاً  و المتجهة  الرسومات   برنامج لمعالجة 

.)Graphics

اإنتاجها: تستخدم هذه      برامج معالجة ال�أفلام وتحريرها و

البرامج في اأوساط منتجي ال�أفلام التلفازية والدعائية، فمن 

خلالها تستطيع اإضافة مقاطع اإلى الفيلم وحذفها في اأي 

اإنشاء  مكان فيه، واإضافة النصوص والصور والتاأثيرات و

البرامج:  هذه  على  ال�أمثلة  ومن  الكرتون،  اأفلام 

 Adobe Premier، MS Movie Maker،

.PowToon، VSCD

التاأثيرات  ال�أصوات ومعالجتها، واإضافة  برامج خاصة تقوم بتسجيل  اإنتاجها:  و ال�أصوات وتحريرها  برامج معالجة   

عليها، ودمجها مع بعضها بعضاً، وتحويلها من صيغة اإلى اأخرى يمكن استخدامها ل�حقاً في تطبيقات اأخرى. 

.)Audacity( و )Sound Forge( :ومن اأشهر برامج معالجة الصوت نذكر
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 خطوات اإنتاج تطبيقات الوسائط المتعددة: 

تمر عملية اإنتاج تطبيقات الوسائط المتعددة في الخطوات ال�آتية:

 تكوين الفكرة والتخطيط لها.

وصور،  نصوص،  للتطبيق:  اللازمة  العناصر  تحضير   

واأصوات، ومقاطع فيديو، واأجهزة.

 اإدخال هذه العناصر وتخزينها في الحاسوب. 

 تحديد البرامج وال�أدوات المستخدمة في تحرير ومعالجتها 

قابلة  معينة  وصيغ  باأشكال  وحفظها  المدخلة  العناصر 

للاستخدام في التطبيق.

 اختيار البرامج التي ستدمج جميع هذه العناصر في تطبيق واحد. 

.)Multimedia Application( اإنتاج التطبيق النهائي ونشره 

ل�حظ اأنّ هذه العمليات تحتاج اإلى تقييم ومتابعة مستمرة، لضمان وحدة العناصر وتناسقها داخل التطبيق لتحقيق الهدف 

منها.
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اأسئلة الدرس

( بجانب العبارة الصحيحة اأو اإشارة )×( بجانب العبارة غير الصحيحة. ١ ضع اشارة )

ل� يفضّل استخدام ملفّات BMP في المواقع ال�لكترونية؛ ل�أنها كبيرة الحجم.	 

البكسل هو اأكبر عنصر في الصورة.	 

ل� يوجد علاقة بين عدد البكسل والحجم التخزيني للصورة الرقمية.	 

تتشكّل الصورة المتجهة من شبكة نقاط صغيرة.	 

يمكن للصور ذات ال�متداد GIF اأن تكون متحرّكة.	 

تتميز ملفات الصوت ذات ال�متداد MP3 بنقاء الصوت وكبر حجم الملف.	 

ل� يمكن التحكم بدرجة وضوح الصورة في الكاميرا الرقمية.	 

٢ ما الفرق بين الوسائط الخطيةّ وغير الخطيّة؟

٣ ما الفرق بين الصور النقطية والمتجهة؟

٤ ما مواصفات شاشات العرض؟

٥ ما المعايير الواجب اأخذها بعين ال�عتبار عند شراء الكاميرا الرقميّة؟

٦ ما اأنواع ال�أنظمة اللوّنيّة؟

٧ احسب حجم صورة بمختلف ال�أنظمة اللوّنيةّ التي درستها سابقاً، اإذا علمت اأن طولها:

.)KB( 1000 بوحدة px 1200  وارتفاعها px      


